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El Retorno de Inversion (ROI)
de la Institucionalizacion

El gobierno corporativo formalizado transforma directamente
la estructura de valor y riesgo de la empresa.

Dato Clave

a i \| ¢ Porcentaje de PYMEs en ’Iﬂpﬂﬂtﬂ d Lﬂrgﬂ Plﬂ?’.ﬂ
il T _ 3 LATAM que operan con un
[ii;.i-;"ﬂ"” J | ' déficit estructural al LEIS empresas Cﬂln
Ao ;J_tal | carecer de manuales (BID). ngIEfﬂO CGI’DD[ETWD
Cﬂpl ‘Iix i 1 formal superan en un

15.2% el Retorno sobre
Activos (ROA) promedio
de su industria en
periodos de 5 anos
(Centro de Gobierno
Corporativo de Harvard).
- "

Aumento promedio en la : = Probabilidad m
valoracion de mercado de : i incrementadade
la empresa (McKinsey & . - : acceder a

Company, 2023). 3 financiamiento externo,
. Reduccionen ©  reduciendo el costo de %
Ny costos operativos  capital en 2-3 puntos o
mediante procesos  (Banco Mundial).
estructurados.
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Los 5 Pilares Fundarﬁentales

(Marco OCDE)

Gobierno Corporativo y Estrategia

informacidén relevante
sobre la empresa.

| |
¢ >

rendicion de cuentas los accionistas y
la direccién y el consejo. ante los accionistas. partes interesadas.
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Transparencia Rendicion Responsabilidad Equidad Etica e
y Divulgacion de Cuentas del Consejo Integridad
Acceso oportuno y Claridad en las Supervision efectiva Trato justo e Compromiso con
preciso a la funciones y de la gestion y igualitario para todos altos estandares

éticos y cumplimiento
normativo.
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La Empresa




ESté n d a res I nte rnac i 0 n al es Principios rectores para la rendicion de cuentas,

transparencia y dinamica de la Junta Directiva.
Ningun marco normativo opera en el vacio. El diseno
de clase mundial integra multiples disciplinas.

Sarbanes-0xley / SOX

(Transparencia)

Auditoria rigorosa y
documentacion de \(

La Constelacion de ‘ o et

(Riesgo y Control)

El marco conceptual para

blindar las decisiones directivas
y controles internos.
e,
IS0 9001:2015

(Arquitectura Operativa)
El estandar de oro para el mapeo

de procesos, estandarizacion y
\/ mejora continua.
Mariano Smith

procedimientos financieros.

ISO 30401 & SHRM
(Capital Humano)

Marcos para el disefio de |
perfiles de puesto y gestion
del conocimiento.




La Arquitectura del
Poder Organizacional

La estructura minima recomendada (OCDE /
ICGN) para empresas >50 empleados
0 >$5M USD ingresos.

> Nivel 1: Asamblea de Accionistas (Organo Supremo).
Aprueba estrategia global y nombra consejeros.

> Nivel 2: Consejo de Administracion (Supervision).
Minimo 3 independientes. Comités de Auditoria,
Nominacion y Compensacion.

S
Q
éﬁ” > Nivel 3: Direccion General / CEO (Ejecucion).
% 4 Responsable ante el Consejo, Aprueba
& presupuestes y define KPIs globales.
oA %
s/

> Nivel 4: Gerencias Funcionales
(Tactica).

Controlan manuales de procesos,
procedimientos y

asignacion de recursos.

9
)

Nivel 5: Linea Operativa
(Ejecucion). Base estructural.
Accion guiada por perfiles de puesto
e instructivos documentados.
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Estructura
Funcional

Diagnostico de Diseno Estructural

El diseno organizacional determina como fluye la autoridad. El 88% de las empresas que alinean
su estructura a sus procesos mejoran su ‘Time-to-Market' en >30% (Deloitte).

1750

Caracteristicas

Tamano Ideal

Ventaja Principal

7

Estructura
Divisional

Estructura

Matricial

Estructura
Plana / Agil

Estructura
en Red

\,

Agrupacion por funcion
(Ventas, Finanzas, RRHH).

Hasta 200 empleados.

Alta especializacion y claridad.

.

-

Unidades de negocio
semi-autonomas por producto
0 geografia.

/

’~

200 - 2,000 empleados.

Enfoque |laser en mercados
especificos.

.

-

.

Doble linea de reporte
(Funcional + Proyecto).

\

Empresas de Consultoria /
Proyectos.

\.

Maximiza recursos, pero exige
madurez para evitar conflictos.

Pocos niveles jerarquicos, alta
autonomia.

Core central con amplia
externalizacion y alianzas.

Startups / Sector Tecnologico.

Empresas Globales / Digitales.

Velocidad radical de innovacion.

Maxima flexibilidad y bajo
costo fijo.
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Clasificacion de Procesos (Modelo APQC)

Bajo el marco del American Productivity & Quality Center, la organizacion
se divide en tres motores fundamentales de generacion de valor.

i)

88

Flujo de
Informacion

. Consejo
40 i
> | /

Definen el rumbo. Ejecutados

Procesos Estratégicos

i Recursos

—7 i.iIIT

bZa

! Flujo de
Informacion

‘ T Recurs;ﬂs g

E g Habilitadores

|

Retorno de !E‘H?EJ

¢ por Alta Direccion y Consejo.
(Ej. Planificacion Estratégica,
Gestion de Innovacion).

Representan el "para que"
existe la empresa. Generan

£ valor directo al cliente.
(E). Produccién, Operaciones,

| Ventas, Logistica).

Mo generan valor directo al
cliente externo, pero son la

Procesos de Soporte

135 ] [ 05 L, 120

1200

¢ infraestructura vital que habilita
la operacion. (Ej. Tl, Finanzas,
Legal, Capital Humano).




El Arbol de Jerarquia Operativa (1SO 9001)

La trazabilidad absoluta requiere categorizar el trabajo en cuatro niveles

de resolucion grafica y analitica. O\
k 300 ﬂ/q} x\ /

Prucesu -'

[ _ .\ /g8 Nivel 2: Proceso

Conjunto de actividades
interrelacionadas.
‘ (Ej. Reclutamiento y Seleccion).

180

Nivel 3: prrncesu

Fases especificas dentro
de un proceso.

-

Nivel 1: Macroproceso

Agrupacion de alto nivel.
(Ej. Gestion del Talento Humano).

=
\ _2

(Ej. Seleccion por Competencias).

Nivel 4: Procedimiento

La secuencia cronoldgica
detallada de actividades.
(Ej. Entrevista Estructurada
con Método STAR).




‘La Ficha de Caracterizacion (El ADN del Proceso)

El estandar internacional (ICONTEC / 1SO 9001) para documentar la arquitectura maestra de
un proceso sin perderse en el micro-flujo.

i :f | Mecanismos de Control ; \= i
| e Normativas aplicables. | |
| i I |
! i I !
| e 5| |
I || Il |
, ) | . g -
Entradas y Proveedores || ! | Gaja Negra it Salidas y Clientes
Todo proceso requiere inputs kS : (EI !’U’-‘“eso) & El output generado
claros (datos, materiales, Define su Objetivo fundamental, (producto, autorizacion,

su Alcance (donde empieza |
y termina), y los KPIs que |
mediran su exito. |

|

I

solicitudes) y define quién
los proporciona.

registro) y el cliente (interno
0 externo) que lo recibe.

S S
-r---‘-----
- SN S R SN SN RN S -

\ | Recursos y Riesgos : !
-------------- -**l Evaluacion de riesgos (COSO) y recursos {*-1-------------’
L i fisicos/tecnologicos necesarios. R

S T e T T e e e T T
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Anatomia de la Operacion: La Gran Diferencia

El error mas comun en la documentacion es confundir un mapa estratégico con una receta operativa.

i i 5 < 1

T 5 L . 1

] L i

[ CF- i
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Proceso

Procedimiento

Instructivo Registro

Define QUE se hace y
POR QUE.

Nivel Estratégico/Tactico.

Es transversal a multiples
departamentos.

A
~ Cross-funcional
Filjo de

Informagidn ., | |/ Howa

" »

 Cross-funcional
departaments.

Define COMO, QUIEN y
CUANDO.

Nivel Operativo.
Muestra la secuencia de
transferencia de control

entre puestos.

 Describe AL DETALLE cémo | Es la EVIDENCIA auditable.

realizar una tarea aislada. | El documento final o dato
Nivel Técnico. en el sistema que prueba
Se enfoca en un solo que el prucedimientﬂ
operador o software. IC

>—l ﬁ:’_tf —D[\@
: I @
|

32
e @
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El Mecanismo RACI en Accion Dato Clave: Implementar matrices RACI

Clarificar roles elimina la paralisis por analisis. reduce conflictos de rol en un 45% y acelera
decisiones en un 37% (Accenture, 2022).

OA ¢ip

Ejemplo: Diseino de Procesos

C

R

C I

(Responsible / (Consulted / (Accountable / (Informed /
Ejecuta) Consultado) Rinde Cuentas) ’ Informado)
El Analista documenta El Coordinador es El Director General El Auditor es
el mapa de procesos. consultado durante el aprueba el manual final. notificado del nuevo
Es quien hace el disefo. Aporta datos y La responsabilidad manual para futuras
trabajo real. viabilidad bidireccional (ltima recae solo en revisiones (flujo

antes de terminar. unidireccional).

una persona.

B Vorinosmih



Matriz de Autoridad: El Mapa de Calor de Decisiones

El control interno (COSO) exige una codificacion estricta de limites financieros y operativos
para proteger los activos corporativos.

Coordinador

Contratos > $100,000 USD

Contratos < $10,000 USD

Contrata_cifm_ Personal
Directivo

Contratacion Personal
Operativo

Aprobacion de Manuales
de Proceso

Gerente
o Propone
@ Propone -
@ Revisa




La Anatomia del Profesional (Modelo Spencer & Spencer)

Las empresas con perfiles actualizados logran un 22% mayor retencion y reducen el tiempo de onboarding en 34% (SHRM).

+ +
Bl _
Competencias Técnicas (Hard Skills)

' La mente y las herramientas. Conocimiento especifico,
certificaciones, manejo de ERPs o idiomas.
| Verificables mediante pruebas objetivas.

S S S - S

T | &

+ _+
| [

Competencias Conductuales (Soft Skills)

La voz y la interaccion. Liderazgo, resolucion de

conflictos, comunicacion efectiva. Evaluadas
| mediante entrevistas situacionales (Método STAR).

" r .. !

Competencias Organizacionales

La columna vertebral. Integridad, enfoque al cliente,
alineacion cultural. Valores innegociables
transversales a toda la empresa.




El Perfil de Puesto de Clase Mundial

l. Identificacion IV. Requisitos y

i S / Credenciales

Il. Mision del Puesto V. Inventario de

Competencias

lll. Matriz de / \ VI. KPlIs del Puesto
Responsabilidades

Mariano Smith.



Balanced Scorecard

Metodologia de gestion estratégica

o

2. Procesos Internos...
Mide la eficiencia y calidad
de los procesos operativos
clave para entregar valor a
los clientes y accionistas.

1. Aprendizaje y
Crecimiento...
Enfocado en el capital
humano, la tecnologiay la
cultura organizacional para
fomentar la innovacion y la
mejora continua.

L .

4. Financiera...
Analiza el desempeno
financiero, la rentabilidad, el
crecimiento de ingresos y
la gestion de costos para
los accionistas.

L .

3. Clientes...
Evalua la satisfaccion,
lealtad y retencion de los
clientes, asi como la cuota
de mercado y la propuesta
de valor.

Mariano Smith.




‘Tablero de Control: Benchmarks de la Industria

Indicadores de alto rendimiento basados en datos de mas de 15,000 organizaciones (APQC).

Capital Humano

indice de Rotacién:
< 10% anual.

=

o =
= ik -

Tiempo de Incorporacion: €2

9 <45diasa
productividad plena.

Cobertura de Perfiles:

& 100% actualizados
bajo norma 1S0.

Operaciones y Procesos

Documentacion de Procesos: €9
> 95% vigentes y mapeados.

[ =——>

) > 98% ejecucion segun
9H § protocolo.

| Indice de No Conformidades: (2

@ < 5% en auditorias

Internas.

b

Cumplimiento de Procedimientos: | Auditorias Completadas: 2

Gobierno Corporativo

Sesiones de Consejo: > 95% 2
asistencia anual de consejeros. 4

> 90% cerradas en
VS plazo estipulado.

Cobertura de Capacitacion: €2

> 80% de la plantilla

certificada anualmente.
b

Scale B Mariano Smith



El Hilo Conductor: Un Sistema Vivo e Interconectado
La alineacion quirtrgica de un objetivo estrategico a lo largo de toda |a anatomia organizacional.

1. El Objetivo (Estrategia):
Incrementar el Market 4. El Procedimiento (Flujo):
Share en 15%. Se ejecuta el Procedimiento

de "Calificacion de Leads

B2B" detallando el Cémo. [~ 9. El Perfil (Talento):
El "Ejecutivo de Cuentas”

(cuyas competencias
conductuales garantizan la
gjecucion) realiza la tarea.

2. El Consejo (Gobernanza):
El Directorio aprueba el 41

presupuesto de expansion.

e TN
iy o
-.h'."."‘ "'ﬁ ::_".-'_ -

3. El Core Process (Mapeo): “‘%&\ B o S
Se activa el Proceso Misional — R Y
de "Operaciones de Ventas”. 6. EI KPI (Control): &
El Balanced Scorecard mide ~t
la “Tasa de Conversion”, -y /

cerrando el ciclo.

Mariano Smith.



La Realidad de la Transformacion Organizacional- ;

.y e Factores Criticos de Exito (KPMG, 2022)
| / A ”"’ Liderazgo Inquebrantable: EI CEO
El 70% de estos SN debe estar presente en >80% de las
B, S s ,\J sesiones de avance. No €s un proyecto
;/ proyectos fa"an \’ Z ﬁ delegable a niveles medios.
X e arand Dedicacion y Ritmo: Se requiere
NSV por und SOIa un lider de pruyentnénternom[}%
v N ~py dedicado y un comité directivo con
rdzon. Ia falta de reuniones quincenales.
patmcmm Frincipiudde Pareto (80/20): |
: - y) o riorizar documentar primero e
ejecuuvo- P LS 20% de los procesos core que
: - controlan el 80% del riesgo y valor.
s S Validacion de Trinchera: Los
(McKinsey, 2023). Implementar responsables operativos deben
gobierno corporativo es un proyecto co-disenar los procesos; los

manuales impuestos desde el

de gestion del cambio (ADKAR). escritorio no se adoptan.

Mariano Smith.



Hoja de Ruta: El Ascenso a la Institucionalizacion

Un programa de transformacion estructural de 12 a 18 meses Fase 5: Mejora Continua (Meses 12+).

. - - Auditorias internas, ciclos iterativos
para PYMEs, guiado por la mejora continua (PDCA). PDCA y potencial cértificacion IS0 9001,

‘ !.' basecamp
Fase 4: Indicadores (Meses 9-12). \\
Tableros BSC, medicion de linea base y 2\ \

KPls individuales por perfil de puesto. ﬂfff;ﬂ'ﬁ?‘"] \\,/f

o

g Fase 2: Prucesfps él"é'lE.'FSEﬁ 4-Hd]. \\ |
apeo estrategico , Fichas de Z ;
cargcterizacifmr?;r diagramas BPMN. %ﬂ% \\ .- \ |
ba secamp L I
\ .

2o /*a..

.III ¥
1
._gr'l
]

basecamp I |- =

Fase 1: Fundamentos (Meses 2-4).
Mision/Vision, Disefio de Estructura
Organica y conformacion inicial del Consejo.

Fase 0: Diagnostico (Semanas 1-4).
Auditoria as-is, mapeo actual y
evaluacion de brechas corporativas.

LOCSCEREEIN N ariano Smith



El Fin de la

Dependencia

del Fundador

El gobierno corporati

operativa no se trata

vo y |a arquitectura
N de crear mas

burocracia. Se tratan

de transferir el

conocimiento del talento individual al ADN

de |a organizacion.

Una empresa estructurada no solo atrae
talento y capital a menor costo, sino que
se convierte en un activo escalable,
auditable y verdaderemente valioso en el
mercado internacional.

Disefo y Precision Organizacional — Basado en las guias maestras de Mariano Smith (2026).



